8 fl‘i“" coram LATO VALUTAZION

Preseade Siore, Preseat Sior,
0 ai preparat chest cuistionari cul obietif di scolta la opinion dal utent che al gjolt dai servizis de Friuli Coram. Graciis aes S6s
indicazions si podara rileva eventuai disservizis o areis critichis, e ativa azions di miorament par incressi e otimiza la cualitat dal
servizi ufiert. I varai une vore agrat se e/al jemplara il cuistionari, che dut cas al & anonim.
Le/Lu ringracii pe colaborazion zentil.

Dot. Antonio Rampino
DIRETOR SANITARI

COMUN AT F@STABNICE ...ttt
Comun di domicili (se diferent de residence) ..o,
Nazionalitat: Taliane [] Europeane [] Extraeuropeane []
1) Cui Le/Lu aie/aial indrecade/indrecat ae Friuli Coram?
[Imiedi di base

[ miedi specialist

E@IEET (SCTIVE) cooereeeeeeee oo
2) A ce distance ise/isal a sta de Friuli Coram?

[Jdioaskm [J disa10km

[J di10a20km [Jdi 20 a0 km

O passe 40 km

3) Cemiit aie/aial cognossit Ia Friuli Coram?

] di amis/parinc;
[ des pagjinis zalis
] dal miedi di base

[] dal Elenc dal telefon
[ di publicitat di setor
[ diinternet

[ dal specialist 1 @I (SCIIVE) oo

4) Parcé aie/aial sielt Ia Friuli Coram?
[ parce che e da un servizi svelt e afidabil
] parcechee je cognossude une vore
1 pe schirie largje di servizis che e da flr
[ parcé che o ‘ndi ai sintat fevela ben
1 parce che e je tal centri de citat

5) Cun ce mieg ise/isal rivade/at fin ae Friuli Coram?

[ A pit [ Biciclete ] moto o Motorin

[ tren ] machine [ raxi [ Bus
6) Cemiit aie/aial fat la prenotazion?

[ al telefon [ dipersone

7) Aie/Aial viit la prenotazion cence problemis?

O s [ no

Se e/al a viit des dificoltats, cuai sono stats i motifs?
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8) Tal moment de prenotazion, il nestri personal al é stat:
Zentil O s [ no
Esaustif O s [ no

9) Il nestri personal al a un tessarin di ricognossiment.
Aie/Aial mai vit la esigjence di fa un reclam intai confronts di une persone?

sl [ no
Se SI, par cual motif?

10) In fase di acetazion, | isal stat comunicat che al @ disponibil il servizi H.M.R.
di consultazion referts in linie pes analisis di laboratori?

sl [ no
Se NO, | saressial interessat?

11) Varessie/al gust di ricevi un sms o une e-mail par ricuardal il so apontament o par ritira i esams?

O s I no
12) Trop timp aie/aial spietat, li dai nestris ambulatoris, par ricevi la prestazion?
0 - 15 mindts [ Tipologjie di @SaM..ceeeeeeeeeoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeee
16-30 mindits [ Tipologjie di @Sam.. oo
30-60 mindts [ Tipologjie di @SaM.....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
passe une ore O Tipologjie di @SamM....ooe e
13) Cemiit valutie/al Ia atenzion e il timp che | an dedicat:
| Tecnics [ juste [ insuficiente
Lis infermieris [ juste [ insuficiente

14) Cemiit valutie/al la atenzion e il timp che | a dedicat il miedi?
[ juste [ insuficiente

15) La Friuli Coram e je une struture Convenzionade cul Sisteme Sanitari Regjonal.
saie/al che si pues vé chestis prestazions ancje cu la impegnative

dal miedi di base, paiant, duncje, dome il ticket par vé chescj servizis? os Nosw DOPRAT
Laboratori Analisis Clinichis O O O
cardiologjie* O O O
Radiologjie* O O O
*La erogazion dai servizis in convenzion e je limitade ogni més ae disponibilitat economiche fissade de Regjon Frill Vignesie Julie
16) Saie/al che la Friuli Coram e da ancje chescj servizis? 0sAl NO SAI “opRAT
Preléfs a cjase O O O
H.M.R. (consultazion referts in linie) O O O
Ambulatori polispecialistic O O O
Medisine dal Lavor O O O
17) Ise/Isal sodisfate/sodisfat des prestazions vudis?
Osi CIno [Javonde Dp()c
18) Varessie/al gust di ricevi i inzornaments dai nestris servizis vie e-mail?
Osi Cno Se si, che e/al scrivila s6 e-mail** ...,
19) Consearessie/al a altris cheste Struture?
Osi Cno
20) Cuai sugjeriments intindie/al proponi ae Friuli Coram par miora i servizis ufierts?

FRIULI CORAMS.r.l. Via T. Ciconi, 10 (1° piano) 33100

8 fri u Ii co ra m Dir. San. Dott. Antonio Rampino Udine

tel. 0432 585211 fax 0432 585250
Istituzione Sanitaria Privata Accreditata al S.S.R.  info@coram.it www.friulicoram.it

**Tal cas che nus vedi dat numars di celular o direzions di pueste e-mail, chescj a vignaran tratats dadr de Leg su la Privacy (196/03).



