
Dr. Antonio Rampino 
DIRECTRICE CHARGÉE DES SERVICES MÉDICAUX

Chère Madame, cher Monsieur,
J’ai préparé le questionnaire suivant avec pour objectif d’écouter l’avis de l’utilisateur qui bénéficie des services du centre 
hospitalier Friuli Coram. Grâce à vos conseils, nous serons en mesure de détecter d’éventuelles inefficacités ou zones 
d’ombre et de mettre en place des mesures d’amélioration afin d’accroître et d’optimiser la qualité du service offert.  Je vous 
serais reconnaissant de bien vouloir répondre au questionnaire, lequel restera bien entendu absolument anonyme.
Je vous remercie d’avance pour votre aimable collaboration. 

VOTRE ÉVALUATION

Âge ...............................  	 Sexe:   F         M   

Commune de résidence ........................................................................................................

Commune du domicile (si elle diffère de la commune de résidence) .......................................................

Nationalité:	 Italienne   	 Européenne   	 Extra-européenne   

1) Qui vous a orienté vers le centre hospitalier Friuli Coram?

 mon médecin généraliste

 un médecin spécialiste	

 autre (préciser) ..................................................................................................

2) À quelle distance du centre hospitalier Friuli Coram habitez-vous?

  entre 0 à 5 km		    entre 5 à 10 km

  entre 10 à 20 km		   entre 20 à 40 km

  au-delà de 40 km

3) Comment avez-vous connu le centre hospitalier Friuli Coram?

  suggestion d’amis/de membres de la famille	   en consultant l’annuaire téléphonique

  en consultant les pages jaunes	   par le biais de la publicité sectorielle

  par le bais de mon médecin généraliste	   par le bais de l’internet

  par le bais d’un médecin spécialiste	   autre (préciser) ......................................................

4) Pourquoi avez-vous choisi le centre hospitalier Friuli Coram?

  Parce que ce dernier offre un service rapide et fiable

  Parce qu’il est très connu

  Pour la vaste gamme de services qu’il fournit

  Parce que j’ai entendu de bonnes choses à son sujet

  Parce qu’il est OUItué en plein centre-ville

5) Par quel moyen vous êtes-vous rendu(e) au centre hospitalier Friuli Coram?

  À pied	   En vélo	   En moto ou en scooter/mobylette

  En train	   En voiture	   En taxi		    En bus

6) Comment avez-vous effectué la réservation?

  au téléphone		    en personne

7) Avez-vous pu facilement effectuer la réservation?

  OUI		    NON

Si vous avez rencontré des difficultés, quelles étaient les raisons?

............................................................................................................................
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8) Au moment de la réservation, notre personnel a été: 

Cortese	   OUI	   NON

Esaustivo	   OUI	   NON

9) Notre personnel porte un badge d’identification. vez-vous déjà ressenti la nécessité de déposer une plainte contre une personne?

  OUI		    NON

Si OUI, pour quelle raison ?
............................................................................................................................

10) En phase d’approbation, avez-vous été informé(e) que le service H.M.R (Home Medical Reporting)  
de consultation de rapports médicaux en ligne était disponible pour les analyses de laboratoire?

  OUI		    NON 

Si NON, seriez-vous intéressé(e) ?
................................................................................................................................

11) Souhaiteriez-vous recevoir un sms ou un email pour vous rappeler de votre rendez-vous ou pour vous aviser de 
récupérer les résultats de vos examens?

  OUI		    NON

12) Combien de temps avez-vous attendu dans nos salles de consultation avant de bénéficier de la prestation?

De 0 à 15 minutes	   Type d’examen..................................................

De 16 à 30 minutes 	   Type d’examen..................................................

De 30 à 60 minutes	   Type d’examen..................................................

Plus d’une heure     	   Type d’examen..................................................

13) Comment évaluez-vous l’attention et le temps qui vous a été consacré:

Les techniciens	   satisfaisant	   insatisfaisant

Les infirmières	   satisfaisant	   insatisfaisant

14) Comment évaluez-vous l’attention et le temps que vous a consacré le médecin?

  satisfaisant	   insatisfaisant

15) Le centre hospitalier Friuli Coram est une structure conventionnée par le Système de santé régional (Sécurité Sociale). 
Savez-vous que vous pouvez également accéder aux prestations suivantes à la demande du médecin traitant, en ne 
payant ainsi que le ticket modérateur pour accéder aux services suivants?

Laboratoire d’analyses cliniques		   	  	  

Cardiologie* 			    	  	  

Radiologie*			    	  	  

** La prestation de services dans la convention est limitée au budget mensuel fixé par la région Frioul-Vénétie

16) Saviez-vous que le centre hospitalier Friuli Coram  
fournit également les services suivants?

Prélèvements au domicile			    	  	  

H.M.R. (consultation de rapports médicaux en ligne)		   	  	  

Salle de consultation médicale multi-spécialiste		   	  	  

Médecine du travail			    	  	  

17) Êtes-vous satisfait(e) des prestations reçues? 

 oui	  non 	  plutôt 	  peu

18) Souhaiteriez-vous dans le futur recevoir les mises à jour de nos services par email?

 oui	  non 	 Si oui, veuillez indiquer votre adresse email** .....................................

19) Conseilleriez-vous cette structure à d’autres personnes?

 oui	  non 	

20) Quelles suggestions avez-vous l’intention de proposer au centre hospitalier Friuli Coram afin d’améliorer les services offerts?

............................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................

JE SUIS AU 
COURANT

JE SUIS AU 
COURANT

JE NE SUIS PAS 
AU COURANT

JE NE SUIS PAS 
AU COURANT

JE L’AI ÉGALEMENT 
UTILISÉ

JE L’AI ÉGALEMENT 
UTILISÉ

**
 D
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FRIULI CORAM S.r.l.
Dir. San. Dott. Antonio Rampino

Istituzione Sanitaria Privata Accreditata al S.S.R.

Via T. Ciconi, 10 (1° piano) 33100 
Udine
tel. 0432 585211 fax 0432 585250

info@coram.it  www.friulicoram.it


