
 

INFORMATIVA TRATTAMENTO DATI PERSONALI artt. 13 - 14 Reg. UE n.2016/679 (GDPR)– D. Lgs. n.196/2003 e s.m.i. 
 

TITOLARE, CO-TITOLARI DEL TRATTAMENTO e RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI (DPO) – Le società che compongono il Gruppo di Imprese CORAM, così come di seguito indicate: FRIULI CORAM S.r.l., C.F. 00268100302 e 
P.IVA di gruppo 03156770301, con sede legale in Udine, via T. Ciconi n. 10 email: info@coram.it; pec: friulicoram@pec.coram.it; DATAHEALTH S.r.l., C.F. e P.IVA 03088680305, con sede legale in Remanzacco (UD), Stada di Oselin n. 39, email: 
info@datahealth.coram.it; pec: datahealth@pec.coram.it; NEW CORAM S.r.l., C.F. 02451580308 e P.IVA di gruppo 03156770301, con sede legale in Udine, via T. Ciconi n. 10/2, email: info@coram.it e PEC newcoram@pec.coram.it; e CORAM SERVIZI 
IMPRESE S.r.l. , C.F. e P.IVA 02739230304, con sede legale in Remanzacco (UD), Strada di Oselin n. 39, email: servizioclienti@coram.it; pec: csi@pec.coram.it; trattano i dati personali comuni e i dati personali particolari come Titolari e Co-Titolari del 
trattamento (ai sensi dell’art.26 GDPR), avendo determinato finalità e mezzi del trattamento congiuntamente nel rispetto delle proprie finalità sociali, così come indicato nella tabella che segue. Il DPO è l’avv. Claudia Ogriseg mail di contatto 
dpo@coram.it  
 

I DATI PERSONALI da Lei direttamente forniti e/o acquisiti dalla nostra Società 
anche mediante terzi (il Suo medico, il DDL etcc...) o raccolti in quanto risultato 
degli accertamenti medici e sanitari richiesti, o dell’utilizzo del servizio di 
prenotazione online, di registrazione o dell’app messi a disposition dalle 
Strutture aderenti 

I dati personali saranno trattati da personale interno formato e autorizzato ovvero da personale 
esterno in qualità di responsabili del trattamento (quali, ad esempio, laboratori esterni o 
implementazione, mantenimento, manutenzione delle infrastrutture informatiche, software, attività di 
archiviazione fisica ed elettronica documenti, posta elettronica, etcc…) per le seguenti 

mai diffusi, protetti con 
adeguate misure di 
sicurezza i dati 
potrebbero essere 
COMUNICATI 

trattati, con e senza strumenti 
elettronici, archiviati anche fuori 
dall'UE ma nel rispetto del 
GDPR i dati personali saranno 
CONSERVATI 

FINALITA’ BASI GIURIDICHE e CO-TITOLARI COINVOLTI 

Dati comuni forniti in quanto indispensabili allo 
svolgimento delle attività pena l’impossibilità di 
effettuare integralmente quanto richiesto 

anagrafica finalità amministrative e di gestione operativa 
(es. processo di prenotazione ed 
accettazione, attività di rendicontazione, 
comunicazione dati ai fini del Modello 730 e 
Unico) in adempimento ad obblighi 
contrattuali e/o legali (es. scritture contabili); 
interesse legittimo dei co-titolari anche a 
tutela del loro patrimonio ed esercizio del 
diritto di accertare, esercitare o difendere i 
propri diritti anche in sede giudiziaria; 
interesse vitale dell’interessato 

art. 6 par. 1 lett. b), lett c), lett. d) e lett f) GDPR 
(Friuli Coram srl, New Coram srl, Coram Servizi 
Imprese srl; DataHealth srl) 

enti pubblici, autorità 
amministrative regionali, 
enti previdenziali e/o 
assistenziali, agenzia 
entrate, compagnie di 
assicurazione, autorità e 
uffici giudiziari su 
espressa richiesta o a 
seguito di ispezioni e 
verifiche; 

per il periodo necessario 
all'espletamento del servizio; 
per i tempi di conservazione 
previsti dalla legge; per la 
durata necessaria a tutelare gli 
interessi del titolare e dei co-
titolari anche in sede giudiziaria 

anagrafica gestione amministrativa e di rendicontazione 
con il SSN e l'ASS, esenzione ticket, servizio 
cupweb in qualità di struttura sanitaria 
accreditata in convenzione con il SSN 

art.6 par. 1 lett. e) GDPR e art. 2 sexies d. lgs. 
n.196/2003 e ss. Mod. (Friuli Coram srl) art. 6 par. 1 
lett. f) GDPR (DataHealth srl) 

anagrafica, recapiti 
(telefonici, telematici etc.) 

Informazioni/avvisi di scadenzari su 
appuntamenti nell’interesse dello stesso 
utente o di altri soggetti terzi quali il DDL 

art.6 par.1 lett. f) GDPR (Friuli Coram srl, New 
Coram srl, Coram Servizi Imprese srl, DataHealth 
srl) 
 

  Comunicazione mediante newsletter dei 
servizi offerti dal titolare del trattamento e/o 
dalle altre società co-titolari per indirizzo 
mail. 

art.6 par.1 lett. a) GDPR - Consenso (Friuli Coram 
srl, New Coram srl, Coram Servizi Imprese srl, 
DataHealth srl) 

art.6 par.1 lett. a) GDPR (Friuli Coram srl, New 
Coram srl, Coram Servizi Imprese srl, DataHealth 
srl) 

Attività amministrative connesse / 
necessitate a/da finalità di ricerca scientifica 
dovute alla partecipazione informata a studi 
clinici approvati da Comitati Etici e/o dal 
Comitato Etico Unico Regionale (CEUR) del 
Friuli Venezia Giulia in conformità alla Buona 
Pratica Clinica e alla Dichiarazione di 
Helsinki. 
Attività amministrative connesse a finalità di 
ricerca scientifica, statistica ed elaborazione 
dei dati anche per sviluppo progetti aziendali. 

enti pubblici, Comitati 
Etici, soggetti coinvolti 
nello studio clinico (es. 
sponsor, medici dello 
studio); autorità 
amministrative regionali, 
enti previdenziali e/o 
assistenziali, autorità e 
uffici giudiziari; 

per il periodo necessario 
allo svolgimento dello studio 
clinico e per i dieci anni 
successivi al suo termine; 
per i tempi di conservazione 
eventualmente più lunghi 
previsti dalla legge; per la 
durata necessaria a tutelare 
gli interessi del titolare e dei 
co-titolari anche in sede 
giudiziaria 

Log di accesso, 
immagini, riprese audio-
video, anagrafica e dati di 
localizzazione 

Gestione amministrativa della formazione 
con registrazione dei corsi in presenza o in 
via telematica, rilascio certificati; 
registrazione degli accessi sulla piattaforma, 
registrazione di immagini e riprese audio-
video. Interesse legittimo dei co-titolari anche 
a tutela del loro patrimonio ed esercizio del 
diritto di accertare, esercitare o difendere i 
propri diritti anche in sede giudiziaria; 
Registrazione del consenso quando richiesto 
con modalità telematiche. 

Art. 6 par. 1 lett. b) e c) e f) GDPR (Coram Servizi 
Imprese srl, DataHealth srl) 

enti pubblici, autorità 
amministrative regionali, 
enti previdenziali e/o 
assistenziali, agenzia 
entrate, compagnie di 
assicurazione, autorità e 
uffici giudiziari su 
espressa richiesta o a 
seguito di ispezioni e 
verifiche 

per il periodo necessario 
all'espletamento del 
servizio; per i tempi di 
conservazione previsti dalla 
legge; per la durata 
necessaria a tutelare gli 
interessi del titolare e dei 
co-titolari anche in sede 
giudiziaria 

Registri presenze, 
certificazioni, processi 
formativi 

Gestione amministrativa per formazione 
accreditata 

Art. 6 par. 1 lett. c) GDPR (Coram Servizi Imprese 
srl, DataHealth srl) 

enti pubblici, autorità 
amministrative regionali, 
enti, autorità e uffici 
giudiziari su espressa 
richiesta o a seguito di 
ispezioni e verifiche, 

per il periodo necessario 
all'espletamento del 
servizio; per i tempi di 
conservazione previsti dalla 
legge; per la durata 
necessaria a tutelare gli 
interessi del titolare e dei 
co-titolari anche in sede 
giudiziaria 

Dati particolari forniti in quanto indispensabili per 
lo svolgimento delle attività pena l’impossibilità di 
effettuare integralmente quanto richiesto, fatte 
salve le attività di cura e salvaguardia 
dell’interesse vitale 

anamnesi e 
documentazione medica 
pregressa; 
referti, prescrizioni, 
esecuzione esami 
diagnostici con relativi 
referti, esiti accertamenti; 
informazioni relative a 
trattamenti/prestazioni da 
eseguire, dati che 
rivelano l’origine razziale 
o etnica, le convinzioni 
religiose, o filosofiche, 
dati genetici, dati relativi 
allo stato di salute o alla 
vita sessuale o 
all’orientamento sessuale 
della persona 

Attività connesse/necessitate a/da finalità di 
ricerca scientifica dovute alla partecipazione 
informata a studi clinici. 
Attività amministrative connesse a finalità di 
ricerca scientifica, statistica ed elaborazione 
dei dati anche per sviluppo progetti aziendali. 

art. 9 par. 2 lett. a) GDPR (Friuli Coram srl; New 
Coram srl; Coram Servizi Imprese srl, DataHealth 
srl) 

Enti pubblici, Comitati 
Etici, soggetti coinvolti 
nello studio clinico (es. 
sponsor, medici dello 
studio); Medici di 
Medicina Generale, 
Pediatri di Libera Scelta, 
Medici specialisti che 
hanno richiesto la 
prestazione, Medico 
Competente in caso di 
sorveglianza sanitaria, 
autorità amministrative 
anche regionali, 
compagnie di 
assicurazione, autorità e 
uffici giudiziari su 
espressa richiesta o a 
seguito di ispezioni e 
verifiche 

per il periodo necessario 
all'espletamento del 
servizio; per i tempi di 
conservazione previsti dallo 
studio clinico e in ogni caso 
non oltre 10 anni dalla 
conclusione dello studio 
clinico salvo che la legge 
non disponga 
diversamente; per la durata 
necessaria a tutelare gli 
interessi del titolare e dei 
co-titolari anche in sede 
giudiziaria 

Finalità di diagnosi e cura nonché esigenze 
di cura e prevenzione necessitate da motivi 
di interesse pubblico sulla base del diritto 
dell’Unione o degli Stati membri anche in 
ragione della natura di struttura sanitaria 
accreditata in convenzione con il SSN o in 
adempimento delle disposizioni relative alla 
medicina del lavoro o per la valutazione della 
capacità lavorativa dei lavoratori. 

Art. 9 par. 2 lett. h) e d. lgs. n. 101/2018 (Friuli 
Coram srl, New Coram srl, Coram Servizi Imprese 
srl, DataHealth srl) e art. 9 par. 2 lett. g) GDPR e art. 
2 sexies d. lgs. n.196/2003 (Friuli Coram srl, Data 
Health srl) 

tutela della salute, di un interesse vitale e 
dell'incolumità fisica delle persone fisiche 
interessate 

art. 9 par. 2 lett. c) GDPR e art. 2 sexies d. lgs. 
n.196/2003 (Friuli Coram srl; New Coram srl; Coram 
Servizi Imprese srl) 

esercizio del diritto di accertare, esercitare o 
difendere i diritti della Struttura / delle 
Strutture anche in sede giudiziaria 

art.9 par.2 lett. f) GDPR (Tutte le Co-Titolari) 

attività necessarie a fini di ricerca scientifica 
con garanzie adeguate per i diritti e le libertà 
dell’interessato/a quali la 
pseudonimizzazione 

art.9 par.2 lett.j) e art.89 GDPR (Friuli Coram srl; 
New Coram srl; DataHealth srl) 

accertamenti presenza di 
particolari patologie (es. 
COVID-19) 

 Per motivi di interesse pubblico da parte del SSN 
e/o Azienda Sanitaria, Dipartimento di 
Prevenzione o altra struttura analoga (es 
limitatamente “TEST IMMUNIZZAZIONE per 
COVID-19” e “TAMPONE RINO-FARINGEO per 
la ricerca del Virus Sars-CoV-2”) 

art. 9 par. 2 lett. i) GDPR e art. 2 sexies d. lgs. 
n.196/2003 (Tutte le Co-Titolari) 

Enti pubblici autorità 
amministrative regionali, 
autorità e uffici giudiziari 

Dati comuni: dati identificativi e di contatto 
Dati particolari: Referto della prestazione sanitaria 
eseguita (Per es. laboratorio analisi; accertamenti 
iconografici; accertamenti sanitari in genere) – 
Quando possibile iconografia relativa all’indagine. 

REFERTAZIONE ON 
LINE – In applicazione 
delle Linee Guida 
dell’Autorità Garante: il 
servizio NON si applica 
a: Test genetici, prenatali 
e HIV  

I referti e l’iconografia relativi all’indagine 
(quando presente) sono resi disponibili 
attraverso il servizio di refertazione online da 
intendersi: “accesso tramite il sito”; 
“accesso agli esiti degli esami tramite 
invio presso la casella di posta elettronica 
indicata”. 

Art. 6 par. 1 lett. a) GDPR - Art. 9 par. 2 lett. a) 
GDPR – consenso libero, specifico ed espresso 
rilasciato una sola volta. Alle accettazioni 
successive, in relazione ai singoli esami clinici ai 
quali si sottoporrà di volta in volta, l’interessato potrà 
manifestare una volontà contraria specifica per quel 
accertamento. 

Al MMG / PLS o ad altro 
Medico specialista che 
ha prescritto gli 
accertamenti solo su 
consenso libero ed 
espresso di volta in volta 
manifestato 
dall’interessato. 

I referti e la 
documentazione 
iconografica restano 
scaricabili dal sito per un 
termine massimo di 45 
giorni; con facoltà 
dell’interessato di chiedere 
la cancellazione anche 
prima della scadenza di tale 
termine 

Dati Comuni: Dati anagrafici e di contatto 
Dati particolari: risultato delle prestazioni sanitarie 
eseguite presso le nostre Strutture: anamnesi e 
documentazione medica pregressa; 
referti, prescrizioni, esecuzione esami diagnostici 
con relativi referti, esiti accertamenti; 
informazioni relative a trattamenti/prestazioni da 
eseguire, dati che rivelano l’origine razziale o etnica, le 
convinzioni religiose, o filosofiche, dati genetici, dati 
relativi allo stato di salute o alla vita sessuale o 
all’orientamento sessuale della persona. 

DOSSIER SANITARIO 
ELETTRONICO – 
Condivisione dei referti, 
della diagnostica di 
immagini, degli 
accertamenti sanitari, 
etcc… tra i professionisti 
sanitari delle strutture in 
esecuzione delle 
disposizioni di legge. 

Il trattamento dei dati tramite DSE è 
effettuato al fine di avere un quadro chiaro ed 
esaustivo della storia clinica dell’utente, 
facilitando l’integrazione delle diverse 
competenze professionali, e di disporre delle 
informazioni relative alla sua salute per poter 
offrire un’assistenza sempre più adeguata e 
per migliorare i processi di prevenzione, 
diagnosi, cura e riabilitazione. Le 
informazioni sanitarie in esso contenute o 
trattate sono accessibili ai soli professionisti 
sanitari e socio sanitari che prendono in cura 
l’utente. 

Art. 6 par. 1 lett. a) GDPR – consenso libero, 
specifico ed espresso per la creazione del DSE e 
per la sua implementazione - art. 9 par. 2 lett. a) 
GDPR - consenso libero, specifico ed espresso per 
la creazione del DSE e per la sua implementazione. 
Alcuni referti di particolare delicatezza (per es. dati 
relativi a persone che hanno subito violenza 
sessuale, stato di tossicodipendenza, abuso di 
sostanze psicotrope o di alcool) possono essere 
trattati tramite DSE solamente previo consenso 
espresso e specifico ed ulteriore da manifestarsi di 
volta in volta.  Tutte le Co-Titolari. 

Dati Comuni: Dati anagrafici e di contatto 
Dati particolari: risultato delle prestazioni sanitarie 
eseguite presso le nostre Strutture: anamnesi e 
documentazione medica pregressa; 
referti, prescrizioni, esecuzione esami diagnostici con 
relativi referti, esiti accertamenti; 
informazioni relative a trattamenti/prestazioni da 
eseguire, dati che rivelano l’origine razziale o etnica, le 
convinzioni religiose, o filosofiche, dati genetici, dati 
relativi allo stato di salute o alla vita sessuale o 
all’orientamento sessuale della persona 
 

 
DIRITTI DELL'INTERESSATO/A – Ciascun Interessato/a comunicando a mezzo pec, ovvero a mezzo racc. a.r., o raccomandata a mani, ad uno dei contatti delle società indicate quali titolari o co-titolari, o direttamente al recapito del 
DPO ha facoltà di esercitare, ove sussistano i presupposti di legge, i diritti indicati agli artt.15-22 Reg. UE n. 2016/679 quali ad esempio • l’accesso al proprio fascicolo personale; • l’aggiornamento, l’integrazione, la rettifica, la 
cancellazione o la trasformazione in forma anonima dei dati personali purché non sussistano obblighi di conservazione per legge; • la limitazione o interruzione del trattamento dei dati personali;• il ricevimento in un formato strutturato, 
di uso comune e leggibile da dispositivo automatico, dei dati personali o la trasmissione degli stessi ad altro titolare del trattamento (diritto alla portabilità); • la revoca del consenso  senza pregiudicare la liceità del trattamento basata 
sul consenso prestato prima della revoca • l’attestazione che quanto richiesto sia stato portato a conoscenza di coloro ai quali i dati sono stati comunicati; • l'accesso alle informazioni disponibili sull’origine dei dati se raccolti presso 
altri soggetti. È sempre possibile presentare reclamo all’Autorità Garante per la Protezione dei Dati Personali nelle forme e nei modi previsti dalla legislazione vigente. 
Udine – Remanzacco, 12/02/2025   
      Le Co-Titolari del trattamento: New Coram S.r.l.  Friuli Coram S.r.l. Coram Servizi Imprese S.r.l.  DataHealth S.r.l. 

mailto:friulicoram@pec.coram.it

