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SICUREZZA SUL LAVORO - SORVEGLIANZA SANITARIA - FORMAZIONE - WELFARE



| SIAaMO

Dal 1973 il marchio Coram si & contraddistinto sul territorio
nellambito sanitario, prima con il laboratorio di analisi cliniche e
il poliambulatorio specialistico, per poi crescere puntando ad un
servizio dedicato alle aziende.

La centralita delle persone per il bene dell'impresa
La gestione della sicurezza, della sorveglianza sanitaria, della
formazione e del welfare negli ambienti di lavoro saranno leve
sempre piu strategiche per fare bene impresa. Per crescere e
raggiungere i propri obiettivi di business & fondamentale garantire
sempre ai propri lavoratori il miglior stato di benessere e qualita
della vita e del lavoro. Vogliamo essere un’azienda innovativa,
capace di lavorare in modo efficiente senza inquinare 'ambiente
iNn cui viviamo.

Coram Servizi Imprese e il partner delle aziende
attraverso un progetto che opera su 4 leve
strategiche: sicurezza, sorveglianza sanitaria,

formazione e welfare.

Garantiamo alle imprese un unico referente in grado di fornire tutti
i servizi e le soluzioni per gestire in maniera efficace, autonoma e
con un ridotto dispendio di tempo tutte le esigenze e le aspettative
in ambito di sorveglianza sanitaria, sicurezza nei luoghi di lavoro,
formazione dei lavoratori e welfare integrato.

Crediamo nel modello organizzativo che combina le migliori
professionalita, le tecnologie piu innovative e una piattaforma
digitale permettendo una gestione aziendale ottimale ed agile.

| nostri valori

| valori che ci caratterizzano sono:
* 'amore: per il lavoro che svolgiamo
* |la qualita: dei servizi che proponiamo
* |la responsabilita: che ci prendiamo per le nostre azioni
* 'ascolto: che rivolgiamo alle esigenze dei nostri clienti
* l'efficienza: che garantiamo quotidianamente
* il rispetto: per le persone ed il pianeta in cui viviamo.
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LE AREE IN CUI OPERIAMO

Offriamo il miglior piano d’azione a sostegno
delle imprese e della persona

da pdf Jessica: questi numeri saranno aggiornati; queste due
pagine descrivono in sintesi i servizi erogati e grazie ai nu-
meri indicati anche perché CSI eroga questi servizi..potrebbe
essere comunque una sezione del CHI SIAMO

SICUREZZA SUL LAVORO

infortuni mortali sul lavoro nel 2021
rispetto all’anno precedente!’

o Coram Servizi Imprese, assieme all’azienda e ai lavoratori, si
= impegna a migliorare la gestione dei flussi di lavoro, attraverso
, O un approccio plan do check act, con l'obiettivo di azzerare

incidenti e infortuni.

| NOSTRI SERVIZI

* Valutazione dei rischi

*« Campionamenti

* Servizio HACCP

* Implementazione sistemi SGSL (sistemi di gestione della
salute e della sicurezza sul lavoro)

WELFARE

aumento di produttivita per le aziende che gestiscono
il welfare come leva strategica?

o Coram Servizi Imprese supporta 'analisi, la valutazione, la
+ o redazione e la realizzazione dei piani di welfare.

| NOSTRI SERVIZI

* Supporto nellimpostazione di un piano di welfare
* Supporto al lavoratore nell’erogazione dei piani di welfare
* Supporto al datore di lavoro nella sua prevenzione

1 INFORTUNI E MALATTIE PROFESSIONALI - | DATI DEL 2021 -, Inail
2 Rapporto Welfare Index PMI 2021
3 https:/www.avvenire.it/economia/pagine/piu-investimenti-in-formazione-e-sviluppo-dei-talenti



SORVEGLIANZA SANITARIA

malattie professionali che hanno causato
morte nel 2021 rispetto all’anno precedente’

O Coram Servizi Imprese aiuta le aziende a tutelare i propri
- O lavoratori soprattutto attraverso attivita di prevenzione

sanitaria che possono essere effettuate direttamente sul luogo
di lavoro grazie all’'unita mobile.

| NOSTRI SERVIZI

* Sopralluoghi sanitari

* Visite mediche

* Servizio di supporto al medico competente esterno
» Visite mediche presso la sede delle aziende clienti

FORMAZIONE

delle aziende italiane ha intenzione di investire nel 2022
in formazione e sviluppo dei lavoratori?

o Con piu di 20 docenti abilitati, Coram Servizi Imprese
o fornisce alle aziende un supporto fondamentale per la

formazione, sia professionale che personale, dei lavoratori.

| NOSTRI SERVIZI

» Corsi sulla sicurezza nei luoghi di lavoro

* Patentini professionali

* Tirocini formativi

« Corsi per la crescita personale e professionale

IL BENESSERE DEI LAVORATORI
FA CRESCERE L'IMPRESA




Servizi imprese




da pdf Jessica: dobbiamo rivedere come pre-
sentare I'indice visto che le aree in cui operia-
mo si sovrappongono poi ai servizi --- non
abbiamo piu la ripartizione per aziende

Coram Servizi Imprese
Chi siamo

Le aree in cui operiamo

Sicurezza sul lavoro
Sorveglianza Sanitaria
Formazione

Welfare

SICUREZZA SUL LAVORO

Sicurezza sul lavoro
Servizi HA.C.C.P

SORVEGLIANZA SANITARIA

Visite e controlli direttamente in azienda

grazie alla nuova unita mobile Coram
Sorveglianza Sanitaria

Servizio di supporto sanitario ed amministrativo
al medico competente

FORMAZIONE

Corsi di formazione senza spostarsi dall’'ufficio o da casa
grazie alla FAD e all’aula virtuale

Corsi dedicati alla sicurezza in azienda

Corsi dedicati alla crescita personale

Corsi dedicati alla crescita professionale

Corsi finanziati e la gestione dei fondi per la formazione

WELFARE AZIENDALE

Welfare aziendale
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SICUREZZA SUL LAVORO

Lavoratori sicuri, aziende piu produttive

Coram Servizi Imprese € un’azienda con consolidata esperienza
nel settore della Sicurezza sul Lavoro. L’azienda affianca il
cliente nel suo percorso di crescita e miglioramento dell’attivita
lavorativa, assolvendo tutti gli obblighi previsti dal D.Lgs
81/2008 e successive modifiche ed integrazioni.

I modo di intendere la professione ha portato Coram Servizi
Imprese ad adottare un codice etico-professionale che
rispecchiasse la sua filosofia interna, basata su due capisaldi:

e preparazione tecnica di altro profilo team di ingegneri
e tecnici specializzati.
e analisi e ricerca continua per I'innovazione dei servizi.



Sicurezza sul lavoro

Un ambiente di lavoro sicuro & un elemento
distintivo e qualificante per le aziende. |
lavoratori che vi operano all’interno, se in
sicurezza, agiscono in modo pil sereno,
comprendendo 'importanza del loro ruolo

e della loro professionalita. In questo modo
si valorizza il capitale umano nel rapporto
con P’impresa, potenziando il senso di
appartenenza.

A tale scopo, si offrono servizi per la
valutazione dei rischi negli ambienti lavorativi,
garantendo delle accurate valutazioni
effettuate tramite sopralluoghi, misurazioni e
campionamenti ambientali.

Servizi HA.C.CP.

L’H.A.C.C.P. & un sistema di autocontrollo
della produzione alimentare che ha come
scopo la sicurezza igienica, volta a garantire la
commestibilita del prodotto finito.

Questa tipologia di controllo deve essere

applicata da tutti gli esercizi commerciali che si

occupano di ristorazione, nonché da tutte

le attivita che effettuano la preparazione,

la trasformazione, la fabbricazione, il
confezionamento, il deposito, il trasporto, la
distribuzione, la manipolazione, la vendita o la
fornitura, compresa la somministrazione

al consumatore, di cibi e bevande.

I PLUS

Implementazione ed efficace attuazione di sistemi di gestione della salute e
sicurezza sul lavoro (SGSL).

Presenza di tecnici qualificati che supportano il Datore di Lavoro
nell’adottare le scelte tecniche e procedurali piu vantaggiose.

Un team costantemente aggiornato in grado di progettare, per qualsiasi
tipo di realta lavorativa, un sistema completo orientato alla prevenzione,
protezione e gestione del rischio.

| NOSTRI SERVIZI

Sopralluogo presso le sedi dell’azienda cliente.

Assegnazione di un tecnico di riferimento.

Analisi della documentazione esistente e del processo produttivo.
Servizio di Prevenzione e Protezione esterno (SPP).

Stesura del Documento di Valutazione dei Rischi (DVR).

Stesura del Piano di Gestione dellEmergenza (PGE).

Stesura delle procedure per la gestione della sicurezza (SGS).
Stesura elenco dispositivi a protezione individuale (DPI) per ogni mansione.
Stesura del piano di formazione personalizzato per la sicurezza.
Supporto per le comunicazioni agli organi competenti.

Sicurezza dei cantieri (POS).

Servizio di coordinamento nei cantieri (PSC/CSP/CSE)

I PLUS

Implementazione ed efficace attuazione di sistemi di gestione della
sicurezza alimentare (settore Horeca).

Interlocutori seri e preparati, capaci di seguire step-by-step tutto l'iter
procedurale e burocratico legato all’Autocontrollo sanitario per l'igiene dei
prodotti alimentari.

Ricerca e sviluppo di nuove soluzioni per le aziende che devono ogni giorno
adattarsi a normative sempre piu complesse.

| NOSTRI SERVIZI

Assegnazione di un tecnico di riferimento.

Sopralluogo presso la sede del cliente.

Analisi del processo produttivo e della documentazione esistente.
Stesura del documento di autocontrollo.

Stesura delle procedure per la gestione della sicurezza alimentare.
Pianificazione dei controlli microbiologici.

Stesura del piano di pulizia ed igienizzazione superfici.

Prelievo campioni di alimenti ed analisi microbiologiche.

Stesura del piano di formazione per responsabili ed addetti alla gestione
ed applicazione della procedura di autocontrollo.

Supporto per le comunicazioni agli organi competenti.

Gestione Rintracciabilita e non conformita.

Comunicazione presenza allergeni negli alimenti.

Fornitura modulistica inerente l'attivita e gestione delle scadenze.
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SORVEGLIANZA SANITARIA

Lavoratori in salute, aziende piu efficienti




Visite e controlli direttamente in azienda
grazie alla nuova unita mobile Coram Servizi Imprese

| PLUS

* Servizio efficiente e tempestivo.
J Nessuno spostamento.
*  Nessuna interruzione del servizio
con conseguenti ore / giornate di lavoro perse
* Organizzazione di campagne di prevenzione in azienda.
*  Privacy e comfort garantiti.

A supporto di tutte le attivita € presente
una nuova unita mobile, autorizzata

dal Dipartimento di Prevenzione, per
’esecuzione di visite ed accertamenti
sanitari presso la sede del cliente.

Sorveglianza Sanitaria

I PLUS

« Possibilita di effettuare direttamente in azienda le visite mediche e gli
accertamenti sanitari ai lavoratori, cosi da ridurre I'impatto sulla produttivita
giornaliera.

*  Collaborazione del Medico Competente alla stesura del Documento di
Valutazione dei Rischi.

*  Presenza di un team di collaboratori che supporta il Medico Competente
nella pianificazione e nell’esecuzione di accertamenti ed esami e nella
gestione dei documenti sanitari ed amministrativi.

| NOSTRI SERVIZI

La Sorveglianza Sanitaria & l'insieme di tutte

quelle attivita finalizzate alla tutela della salute * Analisi della situazione aziendale.

dei lavoratori e alla prevenzione dell’insorgenza *  Predisposizione della nomina del Medico Competente.

di malattie professionali. * Organizzazione dei sopralluoghi e delle visite mediche,

Gli obblighi per il datore di lavoro, come « Redazione, spedizione, scansione ed archiviazione del protocollo sanitario.
descritto dall’art.41 D.Lgs.81/2008, sono «  Predisposizione della cartella sanitaria e di rischio per ogni lavoratore
molteplici, dalla nomina del Medico sottoposto a sorveglianza sanitaria.

Competente in presenza di rischi per la
salute dei lavoratori, all’effettuazione della
sorveglianza sanitaria, alla custodia delle
cartelle sanitarie.

. Predisposizione, spedizione, scansione e archiviazione delle idoneita sanitarie.

*  Copia degli esiti degli accertamenti per i lavoratori (HMR).

 Consegna al datore di lavoro, alla cessazione dell'incarico, della
documentazione sanitaria in possesso del Medico Competente.

*  (Gestione dello scadenziario.

*  Custodia delle cartelle sanitarie.

1



Servizio di supporto sanitario ed amministrativo

al medico competente

Il Medico Competente € un professionista che
interviene direttamente nell’attuazione del
servizio di prevenzione, al fianco del Datore
di Lavoro e del Responsabile del Servizio
giocando un ruolo di primaria importanza nel
processo di prevenzione interno aziendale.
Oltre ad elaborare e rivedere in
collaborazione con il Datore di Lavoro

il Documento di Valutazione dei Rischi,

attua specifici protocolli di sorveglianza
sanitaria che coinvolgono i lavoratori e da

cui derivano giudizi di idoneita o inidoneita
lavorativa, facenti capo a dati derivanti da visite
ed accertamenti sanitari.

| PLUS

e Un servizio di consulenza costantemente aggiornato sulle normative in
vigore a supporto di tutte le realta aziendali.

« Personale infermieristico e operatori di front e back office che con
precisione e strumentazioni adeguate supportano il medico competente
nella pianificazione ed esecuzione di accertamenti ed esami e nella gestione
dei documenti sanitari ed amministrativi.

*  (Gestione efficace di tutta la documentazione burocratica.

e Amministrativa mediante I'utilizzo di gestionali dedicati.

| NOSTRI SERVIZI

ACCERTAMENTI SANITARI STRUMENTALI
* Audiometrie.

¢ Spirometrie.

*«  Esami ergoftalmologici.

e Elettrocardiogrammi.

ESAMI DI LABORATORIO

*  Esami ematochimici di screening.

*  Esami ematochimici per controllo assunzione sostanze alcoliche.

e Test di screening per l'accertamento dell’'uso ed abuso di sostanze
stupefacenti e psicotrope.

* Test di conferma con gascromatografia ed eventuale spettrometria di massa.

* Testi sierologici di immunizzazione per COVID-19.

. Tampone rinofaringeo per COVID-19.

*  Fornitura modulistica inerente 'attivita e gestione delle scadenze.
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FORMAZIONE

Lavoratori consapevoli, aziende piu evolute




Corsi di formazione senza spostarsi dall’ufficio o da casa
grazie alla FAD e all’aula virtuale

| PLUS

* Unarisposta tempestiva ad un'immediata esigenza formativa.
* Consente all'utente di rimanere nella struttura in cui opera.
Abbattimento dei costi.

La Formazione A Distanza (F.A.D.) é I'insieme delle attivita
didattiche svolte all’interno di un progetto educativo che
prevede la non compresenza di docenti e discenti nello
stesso luogo.

Coram Servizi Imprese per I’erogazione di corsi di
Formazione A Distanza, si avvale di una piattaforma
interattiva concepita per adattarsi alle esigenze didattiche di
ciascuna impresa.

Si tratta, infatti, di un sistema aperto in cui 'apprendimento
avviene in tempi, luoghi e modi a scelta degli utenti,
superando cosi le difficolta tipiche della formazione
tradizionale legate al tempo disponibile, alla distanza fisica e
alla rapidita individuale nel raggiungimento degli obiettivi.

Corsi dedicati alla sicurezza in azienda

I PLUS

« Avviamento mensile dei corsi di formazione che garantisce una totale
adattabilita sempre nel rispetto delle normative di settore e dei requisiti
richiesti.

*  Proposte mirate e personalizzate per far accrescere nei lavoratori le
conoscenze sulle tematiche della sicurezza interna.

« Organizzazione di corsi monoaziendali presso la sede del cliente.

| NOSTRI SERVIZI

La conoscenza dei rischi nei diversi ambiti

lavorativi & di fondamentale importanza * Formazione dei lavoratori, dei dirigenti e dei preposti.

per riuscire a gestire le emergenze nel m|g||°r ° Formazione per datori di lavoro che SVO|gOﬂO direttamente i Compltl di
modo possibile. Coram Servizi Imprese ha prevenzione e protezione dai rischi (RSPP).

studiato dei percorsi formativi dedicati alla « Formazione per rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza (RLS).
sicurezza, in accordo «  Formazione per la prevenzione degli incendi.

con la normativa vigente in materia, che +  Formazione per il pronto soccorso aziendale.

stabilisce contenuti essenziali e le ore «  BLSD - basic life support defibrillation.

dedicate ai diversi corsi.

La durata di questi ultimi, infatti, si differenzia
a seconda dei rischi connessi all’attivita svolta
in azienda, in riferimento al proprio CODICE
ATECO. Oltre all’organizzazione dei corsi, I'ente
si dedica alla gestione dello scadenziario di
tutte le aziende che partecipano alle attivita

in programma.

. Formazione di addetti all'utilizzo di attrezzature di lavoro.
«  HACCP (Hazard-Analysis and Control of Critical Points).

15



Corsi dedicati alla crescita personale

| corsi di formazione dedicati alla crescita
personale hanno lo scopo di suscitare
consapevolezza interiore nell’individuo, di
conoscersi meglio come persona rendendo
piu autentica la relazione tra se stesso e il
mondo circostante.

| PLUS

e Collaborazione con docenti altamente specializzati.

*  Organizzazione di corsi formativi volti ad accrescere le loro capacita personali
(esempi di corsi: resilienza, leadership, coaching, gestione del tempo).

* Organizzazione di corsi formativi volti a migliorare la gestione della
relazione personale e lavorativa con gli altri (esempi di corsi: public
speaking, negoziazione e gestione dei conflitti, comunicazione efficace).

Corsi dedicati alla crescita professionale

Con l'espressione formazione continua
professionale ci si riferisce a tutti quegli
strumenti volti ad aggiornare le nozioni dei
professionisti e a offrire loro la possibilita di
acquisire nuove competenze.

La maggior parte dei settori professionali
sono in continua evoluzione e di conseguenza
investire sulla formazione continua é
indispensabile affinché il proprio profilo
professionale resti attrattivo per il mercato

del lavoro. Inoltre, ci sono alcune categorie
d’interesse che sono tenute a seguire corsi di
aggiornamento presso enti accreditati al fine di
garantire nel tempo alti standard di qualita del
servizio e professionalita.

| PLUS

e Tutti gli operatori sanitari hanno l'opportunita di migliorare e tenersi sempre
aggiornati sulle nuove competenze in ambito medico sanitario.

e Tutti gliiscritti all'ordine degli ingegneri potranno approfondire le loro
conoscenze in materia, grazie a conferenze, workshop dedicati.

e Un ufficio formazione preparato che si occupa dell’organizzazione di eventi
formativi volti a garantire il massimo della qualita scientifico formativa e la
completa soddisfazione dei professionisti formati e dei discenti.

| NOSTRI SERVIZI

*  Organizzazione eventi ECM (Educazione Continua in Medicina) per tutte le
professioni sanitarie.

< Organizzazione di attivita di formazione professionale continua riconoscibili
ai fini del conseguimento di Crediti Formativi Professionali (CFP) per gli
iscritti al Consiglio Nazionale degli Ingegneri (CNI).

CORAM SERVIZI IMPRESE S.R.L. & stato riconosciuto dal Ministero della Salute quale
soggetto qualificato nel campo della formazione continua in sanita e ha ottenuto
accreditamento come Provider ECM e liscrizione all’Albo Nazionale dei Provider ECM
Agenas con codice identificativo n. 4781.

In virtu di tale accreditamento CORAM SERVIZI IMPRESE & abilitato a realizzare su tutto
il territorio nazionale attivita formative riconosciute idonee per PEducazione Continua in
Medicina, nonché ad attribuire i crediti ECM in maniera diretta ai partecipanti.

Inoltre, CORAM SERVIZI IMPRESE S.R.L. ha ottenuto I'accreditamento come Provider CNI.
In virtl di tale accreditamento CORAM SERVIZI IMPRESE é autorizzato a organizzare
attivita di formazione professionale continua riconoscibile ai fini del conseguimento di CFP
(Crediti Formativi Professionali).



I PLUS

| NOSTRI SERVIZI

Corsi finanziati e la gestione dei fondi per la formazione

| Fondi per la Formazione hanno lo scopo di
istruire, in diversi campi di interesse, i lavoratori
aziendali senza oneri aggiuntivi per 'impresa
che decide di aderirvi. Questa opportunita

@ cruciale per tutte le societa che vogliono
formare un capitale umano consapevole,
propenso all’innovazione e al cambiamento, in
linea con il mercato del lavoro odierno.

Coram Servizi Imprese S.r.l. ha ottenuto
I’accreditamento con la Regione Friuli Venezia-
Giulia per i fondi paritetici interprofessionali
con delibera n° 4351/GRFVG del 06/02/2024 -
codice accreditamento 189/FPI.

| PLUS

Consulenza nell'individuazione del Fondo interprofessionale che meglio
soddisfa le esigenze aziendali.

Gestione di tutta la documentazione necessaria all’attivazione, al
monitoraggio e alla rendicontazione dei progetti.

Supporto costante all’azienda in tutte le fasi del processo grazie ad un team
di collaboratori qualificati.

| NOSTRI SERVIZI
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Rilevazione e valutazione dei fabbisogni formativi dell’azienda.

Stesura del progetto che verra presentato al fondo per la valutazione.
Calendarizzazione delle attivita mettendo anche a disposizione i propri
locali per I'avvio e 'erogazione dei corsi.

Rendicontazione delle attivita.

Coram Servizi Imprese, grazie ai Fondi Interprofessionali, organizza e promuove corsi di
formazione finanziati destinati all’occupazione e all’inclusione sociale. | suddetti sono
gestiti seguendo norme rigorose, garantendo un controllo stringente ai fini di trasparenza e
professionalita nell’utilizzo dei fondi dedicati alla formazione.
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WELFARE

Lavoratori soddisfatti, aziende piu competitive




Welfare aziendale

—_—
M TR

Il welfare aziendale consiste in un insieme
di servizi ed iniziative promosse dal datore
di lavoro, volte ad incrementare il benessere
del lavoratore e della sua famiglia.

Negli ultimi anni, anche in Italia, é stata
riconosciuta legalmente 'importanza del
welfare aziendale e la necessita di fornire
questi servizi ai lavoratori, detassando

ad esempio: check up medici, visite
specialistiche, viaggi ricreativi, rette per
corsi sportivi, ecc.

I PLUS

Analisi della situazione aziendale da parte di professionisti qualificati al fine
di valutare le possibilita di welfare gia a disposizione delle aziende.
Attivazione di un piano di welfare aziendale dedicato alla singola realta.
Supporto in tutte le fasi del processo, dall’attivazione all’erogazione.

| NOSTRI SERVIZI

Supporto completo e totale all'azienda ed al singolo lavoratore, grazie ad un
team di professionisti che effettua un monitoraggio puntuale e specialistico,
il tutto, in un’unica struttura.

Creazione di un'ampia offerta di pacchetti di screening distinti in base al
tipo di prevenzione, all’eta, al sesso e allo stile di vita dell’utente.

Attivazione di convenzioni con le aziende per accedere a beni e servizi con
condizioni esclusive.

I PLUS

| NOSTRI SERVIZI

19
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NUOVA PIATTAFORMA CSl

Un’unica piattaforma per gestire tutti i documenti
relativi alla propria azienda e ai propri lavoratori

I PLUS

. Piattaforma digitale facilmente accessibile ed intuitiva.
 Documentazione costantemente aggiornata.
* Raccolta organizzata di tutta la documentazione aziendale.

NELLO SPECIFICO:

E stata avviata la nuova piattaforma CSI
visualizzabile anche dall’azienda cliente per * Anagrafica azienda.
i dati di propria competenza. *  Elenco lavoratori in essere con relativi dati anagrafici.
* Elenco scadenze future.
*+ Documentazione aziendale inerente contrattualistica e nomina.
«  Documentazione inerente DVR, idoneita sanitarie, verbali di sopralluogo/
riunione e attestati di formazione.

21
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pdf Jessica: valutiamo cosa fare della foto visto che nel company
profile non ci sono piu le societa che rappresentavano i servizi
alla persona
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Strada Oselin, 39 Remanzacco (Ud)
ph. 0432.585300 | www.coram.it
servizioclienti@coram.it



